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Ejemplo : Modelo de 

Competencias

Desempeño Cambio

Trabajo 

en equipo

Comunidad

Innovación Integridad
Respeto

Enfoque 

en el cliente

Pensamiento Analítico

Orientación a Resultados

Conocimiento Funcional

Toma de Decisiones

Solución de Problemas

Trabajo en equipo

Formación de redes
Compromiso ambiental

Medio ambiente

Innovación

Tecnología/Información

Orientación al Aprendizaje

Enfoque en el Cliente

Compromiso

con la calidad

Comunicación

Desarrollo de Personal 

Manejo del cambio

Pensamiento Estratégico

COMPETENCIAS

VALORES



COMPETENCIAS DURAS

COMPETENCIAS BLANDAS

Tipos de competencias



Competencias duras

Técnica: Dibujo, diseño gráfico, 

idiomas, sistemas, carpintería, 

finanzas, mercadeo 



Competencias blandas

ñvan m§s all§ de las t®cnicas de un 

oficio y vinculadas  con la parte 

emocional,  la conducta, las 

motivaciones, los valores y cultura 

del ser humanoò (Hager y Beckett, 

1999) 



Competencias blandas

Negociación, influencia, visión 

estratégica, formación de redes, 

innovaci·n, gerencia del cambioé



En una empresa...

ÅCompetencias generales

ÅCompetencias específicas 



En los centros académicos..

ÅDefinimos el currículo a partir de 

nuestra misión, los valores y las 

competencias que demandan: La 

sociedad y el mercado laboral

ÅEvaluamos la calidad de la 

educación, en parte midiendo la 

incidencia en la formación de 

competencias



Un artista...

ÅCompetencias duras

ÅCompetencias blandas 



éen Albania me contaron una 

historiaé



La santa y el más malo



éten²an iguales 

competenciasé

ÅFormación de redes

ÅInfluencia

ÅVisión estratégica

ÅOrientación al logro

ÅManejo de recursos



¿Cuál es la diferencia?



Los valores



¿Qué es la innovación?



Innovación es todo cambio que 

genera valor agregado, de 

manera permanente, en una 

organización o en la sociedad



¿Creatividad es una 

competencia?



Descripción de la competencia 

innovación en un artista

Plantea, desarrolla y difunde 

propuestas artísticas novedosas, 

generando reconocimiento en el 

tiempo y ampliando los límites de 

la estética



Evidencias conductuales

ÅSe informa sobre propuestas de 

vanguardia en el arte y se ilustra de 

manera permanente en diferentes 

disciplinas

ÅEstablece una carrera artística coherente y 

definible desde la estética

ÅGenera múltiples ideas creativas, las 

analiza y prioriza 

ÅDesarrolla planes y presupuestos



Evidencias conductuales

ÅConsigue los recursos para financiar sus 

propuestas

ÅImplementa las propuestas y las difunde 

de manera amplia

ÅAprende de los proyectos y construye 

nuevas propuestas a partir de éstos

ÅExplora y experimenta lenguajes 

novedosos

ÅInterpreta las tendencias del mundo y de 

su entorno en sus propuestas



La formación en competencias 

blandaséun enfoque pr§ctico



El primer paso: El 

nombramiento, definición y 

descripción de una competencia



Ejemplo de fortalecimiento de 

una competencia



Competencias
Trabajo en equipo, orientación al logro, 

dirección de personas, influencia, 

autocontrol, autoconocimiento, solución de 

problemas... 

Aprendizaje en la aventura

Universidad UNITEC, Honduras

Diseñado por Jorge Restrepo/Claudia Herrán











Competencias
Innovación y solución de problemas

Taller de recuperación de los 

pensamientos sutiles

Universidad UNITEC, Honduras

Gestión Xenia Mejía y Jorge Restrepo

Diseñado por Leila Reinert








